VENUS OTELCILIK TAAH. TURIZM INSAAT iC VE DIS TiC. LTD. SIRKETI
KiSISEL VERILERIN KORUNMASI VE GIZLILiK POLITIKASI

A. KAPSAM

Kisisel Verilerin Korunmasi ve Gizlilik Politikas1 (“Politika™), kisisel verilerin islenmesine yonelik
kurallar biitiiniinii agiklayarak gerekli bilgilendirmeleri yapmak amaciyla hazirlanmis olup, Veniis
Otelcilik Taah. Turizm Insaat I¢ ve Dis Tic. Ltd. Sirketi (“Sirket”) Yonetim Kurulu tarafindan
onaylanarak yiiriirlige girmistir.

B. TANIMLAR

Kisisel veri:

Ozel nitelikli kisisel veri:

Acik riza:

Anonim hale getirme:

Kisisel veri envanteri:

Kisisel verileri isleme:

Kisisel veri sahibi:

Veri kayit sistemi:

Kimligi belirli veya belirlenebilir her tiirlii bilgidir ve kisinin fiziksel,
ekonomik, kiiltiirel, sosyal veya psikolojik kimligini ifade eden somut
bir igerik tasimasi veya kimlik, vergi, sigorta numarasi gibi herhangi bir
kayitla iligkilendirilmesi sonucunda kisinin belirlenmesini saglayan tiim
hallerini kapsar.

Irk, etnik koken, siyasi diisilince, felsefi inang, din, mezhep veya diger
inanclar, dernek vakif ya da sendika iiyeligi, saglik, cinsel hayat, ceza
mahklmiyeti ve giivenlik tedbirleriyle ilgili veriler ile biyometrik ve
genetik verilerdir.

Belirli bir konuya iliskin, bilgilendirilmeye dayanan ve 6zgiir iradeyle
agiklanan riza.

Kisisel verilerin, baska verilerle eslestirilerek dahi hicbir surette kimligi
belirli veya belirlenebilir bir gergek kisiyle iligkilendirilemeyecek hale
getirilmesi.

Sirketin is siireclerine bagl olarak gergeklestirmekte olduklari kisisel
verileri igleme faaliyetlerini; kisisel verileri isleme amaglari, veri
kategorisi, aktarilan alict grubu ve veri konusu kisi grubuyla
iliskilendirerek olusturdugu ve kisisel verilerin islendikleri amaglar i¢in
gerekli olan azami siireyi, yabanci iilkelere aktarimi dngoriilen kisisel
verileri ve veri gilivenligine iligkin alinan tedbirleri agiklayarak
detaylandirdigi envanterdir.

Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir
veri kayit sisteminin pargasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla
elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi,
degistirilmesi, yeniden diizenlenmesi, agiklanmasi, aktarilmasi,
devralinmasi, elde edilebilir hale getirilmesi, siniflandirilmasi ya da
kullanilmasinin engellenmesi gibi veriler lizerinde gerceklestirilen her
tirlii islemdir. Verilerin ilk defa elde edilmesinden baglayarak veriler
iizerinde gergeklestirilen tiim islem tiirleri bu kapsama girmektedir.

Kisisel verisi islenen gercek kisi

Kisisel verilerin belirli kriterlere gore yapilandirilarak islendigi kayit
sistemi



Veri sorumlusu: Kisisel verilerin isleme amaglarini ve vasitalarini belirleyen, veri kayit
sisteminin kurulmasindan ve yonetilmesinden sorumlu olan gercek veya
tiizel kisi

Veri isleyen: Veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak onun adina kisisel verileri
isleyen gercek veya tiizel kisi

Kisisel Verilerin Korunmas1 isbu Politikaya konu olmakla birlikte, 7 Nisan 2016 tarihli ve 29677

Kanunu (“KVKK?”): sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 24 Mart 2016 tarihli ve 6698 sayili
Kanun

Kurul: Kisisel Verileri Koruma Kurulu

Kurum: Kisisel Verileri Koruma Kurumu

Politika: Kisisel Verilerin Korunmasi ve Gizlilik Politikas1

C. DEGISIKLIKLER

Kanun kapsamindaki ek mevzuatlarin yiiriirliige girmesi ile birlikte veya mubhtelif zamanlarda isbu
Politikada yapilacak olan degisiklikler Sirket’in kurumsal Internet sitesinden takip edilebilecegi gibi,
isbu Politikanin giincel versiyonuna yine bu kurumsal siteden ulasilabilmektedir.

1 AMAC

Sirket, iiriin ve hizmetlerini sunma faaliyetini gerceklestirebilmek ve hizmetlerinin kesintisiz
ilerleyebilmesini saglamak adina, sozlii, yazili ya da elektronik ortam iizerinden temin edebildigi kisisel
verileri, Veri Sorumlusu sifatiyla, hukuka uygun bir bicimde islemektedir.

Isbu Politikanin amaci, Sirket’in yiiriittiigii bu isleme faaliyetleri ve kisisel veriler ile ilgili sistemler
konusunda agiklamada bulunarak ilgili kisileri bilgilendirmek ve bdylece kisisel veriler hususunda
seffaflik saglamaktir.

Bu baglamda Sirket, KVKK kapsaminda kisisel verilerin iglenmesini, bu islemeye konu alinan veri
sahiplerini ve bu kisilerin haklarini isbu Politikada detaylandirarak agiklamis bulunmaktadir.

2 KISISEL VERI
2.1 Kisisel Veri Islemesine Iliskin Genel ilkeler

Sirket, KVKK’nin 4. maddesinin 2. fikras1 uyarmca ve isbu Politikanin “Kisisel Verilerin Islenme
Amaclary’ boliimiinde 6rneklendirilmis olan amaglar kapsaminda, asagidaki ilkelere uygun olarak
kisisel veri islemektedir:

e Hukuka ve diiriistliik kurallarina uygun olma

e Dogru ve gerektiginde giincel olma

o Belirli, agik ve mesru amaglar i¢in islenme

e Islendikleri amagcla baglantili, sinirl ve 8lgiilii olma

e [lgili mevzuatta 6ngoriilen veya islendikleri amag igin gerekli olan siire kadar muhafaza edilme



2.2. Sirket Tarafindan Islenen Kisisel Veriler, isleme Amagclari, Aktarimi, Toplama Kanallari,
Saklama Siireleri ve Veri Sahibinin Haklar1

Kisisel verilerin islenmesinde basta 6zel hayatin gizliligi olmak iizere kisilerin temel hak ve
Ozgiirliiklerinin korunmasini amaglayan KVKK’nin “Veri Sorumlusunun Aydinlatma Yikimliligi”
baglikli 10. maddesi ile 10 Mart 2018 tarih ve 30356 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Aydinlatma
Yikiimliligiiniin Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig uyarinca veri
sorumlusu sifatiyla Sirket biinyesinde islenen kisisel veriler hakkindaki Aydinlatma Metni internet
sitemizdeki http://www.venushotels.com.tr/tr/kvkk linki izerinde genel yer almaktadir.

3 KIiSIiSEL VERi GUVENLIGINE iLiSKiN TEDBIiRLER

3.1 Kisisel Veri Giivenligine Iliskin Idari Tedbirler
3.1.1 Mevcut Risk ve Tehditlerin Belirlenmesi

Sirket, islemekte oldugu kisisel verilere dair risk ve tehditleri belirlemek i¢in sahip oldugu “Kisisel Veri
Envanteri’nden yararlanir. Bu envanter igerisinde kisisel verilerin islendigi siirecler Sirket tarafindan
giincel tutulacaktir.

Sirket s6z konusu riskleri belirlerken, islemekte oldugu kisisel verilerin 6zel nitelikli olup olmadigi,
gerektirdigi gizlilik seviyesi ve ortaya ¢ikabilecek bir giivenlik ihlali sonucunda potansiyel zararin ne
olacagini belirler.

3.1.2 Cahsanlarin Egitilmesi ve Farkindalik Cahsmalari

Sirket, calisanlarini kisisel verilerin korunmasi ve siber giivenlik ile ilgili olarak egitimlere tabi tutar ve
konu ile ilgili farkindalik caligsmalar1 gergeklestirir.

Kisisel verilerin hukuka aykir1 olarak agiklanmasi veya paylasilmasi en sik goriilen ihlallerden birini
teskil etmektedir. Bu tip ihlallerin 6niine gegilmesi amaciyla Sirket tarafindan;

o Kisisel veriler ile ¢alisan herkese bu konuda farkindalik egitimleri verilir.

e Kisisel verilere iliskin rol ve sorumluluklar, ¢alisanlarin is taniminda agikca belirlenir.

o Kigisel veriler ile ilgili olarak “yasaklanmadikca her sey serbesttir” degil, “izin verilmedikce
her sey yasaktir” prensibi ile hareket edilmesi saglanir.

e (Calisanlarin igbu Politika ve sair diger politika ve prosediirlere uymalar1 saglanir, uymama
durumunda disiplin siirecleri devreye alinir.

3.1.3 Kigsisel Verilerin Miimkiin Oldugunca Azaltilmasi
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Kanun ve sair mevzuatta dngdriilen “kisisel verileri dogru ve gerektiginde giincel tutma”, “amacin
gerektirdigi siire kadar muhafaza etme” gibi sartlarin yerine getirilebilmesi icin Sirket;

e Uhdesinde bulunan kisisel verileri diizenli olarak tarayarak herhangi bir amaca hizmet etmeyen
ve glincel olmayan verilerden gerekli olanlar1 gilinceller, geri kalamim siler, yok eder ya da
anonim hale getirir.

e Ihtiyag olmasina ragmen sik erisim gerektirmeyen kisisel verilerin daha giivenli ortamlarda
muhafazasi saglanir.

o Yetkilendirmeler kontrol edilerek kisisel verilere sadece gérmesi gereken pozisyonlarda ¢aligsan
kisilerin erisebilmesi saglanir.


http://www.venushotels.com.tr/tr/kvkk

e Silme, yok etme ve anonimlestirme ile ilgili her tiirlii politika ve prosediiriin glincel tutulmasi
saglanir ve bunlar sistemli olarak uygulanir.

3.1.4 Veri Isleyenler ile iliskilerin Yonetimi

Sirket, bilgi teknolojileri ile ilgili hizmet alimlarinda s6zlesme diizenledigi veri isleyenlerin bilgi
giivenligine en az kendisi kadar énem verdiklerinden ve miisterek sorumlulugun bilinciyle hareket
ettiklerinden emin olur ve bunu sézlesmesel olarak da giivenceye alir.

Veri igleyenler, mevzuattaki tanim ile paralel olarak yalniz Sirket’in talimatlar1 dogrultusunda, Sirket
ile akdedilmis s6zlesme cergevesinde kalmak suretiyle ve mevzuata uygun olarak kisisel verileri igler.
Veri igleyenler siiresiz sir saklama ylikiimliiliigii altinda tutulur.

Herhangi bir veri ihlali durumunda, durum derhal Sirket’e bildirilir ve bu durum s6zlesmesel olarak da
kayit altina alinir. Sirket, bu tip veri ihlallerini mevzuat geregi olarak veri sahibi ilgililer ile Kurula
bildirecektir.

Sirket ile veri isleyenler arasinda akdedilecek s6zlesmelerde, s6zlesmenin niteliksel olarak elverdigi
Ol¢iide ayr1 bir madde olarak veri igleyene aktarilan veri kategorileri ve tiirleri belirtilir.

Sirket “Veri Sorumlusu” sifatiyla veri isleyenin kisisel verini iceren sistemleri {izerinde gerekli
denetimleri yapar veya yaptirir, denetim sonucunda ortaya ¢ikan raporlar1 ve hizmet saglayiciyi yerinde
inceleyebilir. Bu durum soézlesme igerisinde de karsilikli olarak mutabakata baglanir.

3.2 Kisisel Veri Giivenligine Iliskin Teknik Tedbirler

3.2.1 Siber Giivenligin Saglanmasi

Sirket, siber giivenlik amaciyla gerekli yazilimlar1 gelistirir ve gerekmesi halinde hizmet ve iiriin alimi
yapar.

Sirket, halihazirda sahip oldugu iiriinleri diizenli olarak tarayarak gerekmeyen ve giincelligini yitirmis
olan {irlinlerin yiiklii olduklar cihazlardan kaldirilmasini saglar, halen gerekenlerin ise giincelligini
diizenli olarak kontrol eder ve giincel olduklarindan emin olur. Sirket gerekli gérmesi halinde yama
yonetimi ile ilgili gelistirmeler yapar ya da iiriin satin alir.

Kisisel veri igerir sistemlerine erisimin kontrollii olarak saglanmasi amaciyla Sirket, erisim ve yetki
yonetimini giincel tutar ve giivenli sifre kullanimi konusunda ¢alisanlarini bilgilendirir. Sirket bu amagla
bir “erisim ve yetki kontrol matrisi” ve erisime dair politika ve prosediirler olusturur.

Sirket, sifre yonetimi ile ilgili olarak gerekli gelistirmeleri yapar ya da iiriin satin alir. Bu amagla belli
sayldan fazla sifre giris denemesinin onlenmesi, diizenli olarak parola degistirilmesinin saglanmasi,
parolalarin giivenligini yiiksek seviyede tutacak karmasiklikta secildiginden emin olunmasi, is akdine
son verdigi calisanlarin yetkilerinin zaman kaybetmeksizin kaldirilmasinin saglanmasi gibi konularda
gerekli tedbirleri alacagini kabul ve beyan eder.

Sirket, aglar1 ve bilgisayarlar1 diizenli olarak tarayarak tehlikeleri tespit eden antiviriis tilirevi
yazilimlarin kullanildigindan emin olmak ve bunlarin giincelligini saglamak i¢in gerekli tedbirleri alir.

Kisisel veri temininde Sirket ag1 disinda kalan Internet sitelerinden yararlanildigi durumlarda, s6z
konusu siteler ile baglantilarin SSL ya da daha giivenli bir yol ile gerceklestirildiginden emin olunmasi
gerekmektedir.



3.2.2 Kisisel Veri Giivenliginin Takibi
Kisisel veri glivenliginin takibi amaciyla Sirket;

e Aglarinda hangi yazilim ve servislerin ¢alistiginin kontroliinii saglar.

e Aglarinda sizma veya olmamasi gereken bir hareket olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla
gerekli tedbirleri alir.

e Log yonetimi yapar.

e Giivenlige dair ihlallerin hizli bir sekilde raporlanmasi i¢in ¢alisanlarin bilinglendirilmesini
saglar ve buna dair bir “raporlama prosediirii” olusturur. Bu raporlar sistem tarafindan otomatik
olarak olusturulabilir ve sistem yoOneticisi tarafindan gerektiginde ilgili birime konsolide
edilerek sunulabilir.

e Kigisel verilerin sistemsel olarak giivenliginin saglanmasina dair her tiirlii raporlama aracinin
diizenli kontrolii ve uyarilarin dikkate alinmasini saglar.

e Diizenli olarak zafiyet taramalari ile sizma testi yapar veya yaptirir.

e Herhangi bir siber saldirt durumunda delillerin eksiksiz toplandigindan ve giivenli bir sekilde
saklandigindan emin olur.

3.2.3 Kisisel Veri iceren Ortamlarin Giivenliginin Saglanmasi

Sirket, kisisel verileri fiziksel ve mantiksal olarak tutmakta oldugu Genel Miidiirliik, Arsiv, subeler ve
diger yerlerde gerekli i¢ ve dis fiziksel giivenlik 6nlemlerini alir.

Sirket, bu 6nlemler kapsaminda kisisel veri bulunduran yapilarin deprem, yangin, sel gibi afetlere kars
korunmasini saglar. Fiziksel ortamda tutulan kisisel verilerin giivenligi acisindan, bunlarin bulundugu
yerlere giris cikislarin kontrollii yapilmasi, ayrica bu tip kisisel verileri isleyen calisanlarin
bilinglendirilerek olasi kayip ve ¢alinma durumlarinin 6niine gegilmesini saglar.

Sirket, kisisel veri ihlallerinin biiyiikk bir kisminin kigisel veri igeren cihazlarin ¢alinmasi veya
kaybolmas1 sonucunda gerceklestiginin bilinciyle hareket eder ve bu durumun en aza indirgenmesi
amaciyla gerekli tedbirleri alir. Bu tedbirler kapsaminda erisim kontrolii yetkilendirmesi ve sifreleme
yontemleri gibi yollara bagvurulabilir.

Sirket, sifreleme yontemlerini kullaniyor oldugu durumlarda uluslararasi kabul gormiis ¢éziimlerden
yararlanir ve asimetrik sifreleme yontemlerinden yararlanilan durumlarda anahtar yonetimi siirecleri
acisindan gerekli tedbirleri alir.

3.2.4 Bilgi Teknolojileri Sistemleri Tedarigi, Gelistirme ve Bakim

Sirket, BT sistemlerine yonelik tedarik, gelistirme ve bakim hizmetleri aliminda giivenlik faktoriinii 6n
planda tutmaya 6zen gosterir. Bu amagcla Sirket;

e Uygulama sistemleri {izerinden yapilacak olan kisisel veri girislerinde, girilen kisisel verilerin
veri biitiinliigiinii bozmayacak sekilde c¢alistigindan emin olacak kontrol mekanizmalarinin
bulundugundan emin olur.

o Kisisel veri igermekte olan, ancak bakim, ariza vb. bir nedenle tedarik¢i 3. Kisi firmaya gidecek
olan cihazlarin veri saklama ortamlarinin gonderilmemesi saglar, disaridan bir tedarik¢i firma
personeli Sirket’e gelmis ise kurum disina veri ¢ikmamasi amaciyla gerekli Onlemlerin
alindigindan emin olur.



3.25 Kisisel Verilerin Yedeklenmesi

Sirket, uhdesindeki kisisel verilerin giivenligini saglamak amaciyla bunlari yedegini ya da yedeklerini
tutar.

Sirket, dosyalar1 sifreleyerek fidye talep eden kotii amagh yazilimlara (ransomware) yonelik veri
yedekleme stratejileri gelistirir ve gerekli onlemleri alir.

Sirket, yedeklenen kisisel verilere sadece sistem yoneticisinin erigebildiginden emin olur ve bu yedekleri
ag disinda saklar.

Sirket, s6z konusu yedeklerin fiziksel giivenliklerine yonelik gerekli tedbirleri alir.
4 YURURLUK VE GUNCELLEMELER

Isbu Politika, Sirket Y6netim Kurulu tarafindan onaylandig tarihte yiiriirliige girecektir. Politika, olagan
olarak yilda bir defa gbzden gecirilerek giincellenir. Ancak mevzuat degisiklikleri, atif yapilan bir teknik
standarttaki degisme, Kisisel Veri Koruma Kurulu’nun islemleri ve/veya verecegi kararlar ile mahkeme
kararlar1 dogrultusunda Sirket bu Politikayr gozden gecirme ve gerekli durumlarda politikay1
giincelleme, degistirme veya ortadan kaldirip yeni bir politika olusturma hakkini sakli tutar. Politikanin
yiirlirliikten kaldirilmasina iligkin olarak karar verme yetkisi Sirket Yonetim Kurulu’na aittir.



